
 

 للتأمين  نيوتن – الخصوصية سياسة
  2025/ 30/09: النفاذ اريخت

  مقدمة  . 1
 الأردنية  المملكة في قانوني بشكل مسجلة عامة مساهمة شركة للتأمين نيوتن/ للتأمين الدولية الأردن شركة إن

 الخاصة  الممارسات لتوضيح السياسة هذه إعداد تم حيث. وخصوصيتهم عملائها بيانات حماية أهمية تدرك الهاشمية
 البيانات  حماية قانون  لأحكام وفقاً  وذلك وحمايتها، عنها والإفصاح واستخدامها الشخصية العملاء بيانات بجمع

  . الرقابية الجهات عن الصادرة العلاقة ذات والتعليمات  2023 لسنة) 24( رقم الشخصية

 قراءتها  منكم راجين. عملائها بيانات مع الدولية الأردن شركة تتعامل كيف واضحة وبلغة بإيجاز السياسة هذه تشرح
 بعناية

  جمعها يتم التي البيانات أنواع . 2
ً  الشركة تجمع   يوضح. تأمين كشركة ا بنشاطاته مباشرة علاقة وذات محددة  لأغراض البيانات  من  مختلفة أنواعا

  :معالجتها في عليه يعتمد  الذي القانوني والأساس جمعها، من والغرض جمعها، يتم  قد  التي البيانات  أنواع أدناه الجدول

  القانوني  الأساس  المعالجة  من الرئيسي الغرض  أمثلة   البيانات  نوع

 إثـــبـــات  بـــيـــانـــات
ــة  ــيـ ــخصـــــ  الشـــــ

  والاتصال

 الهوية، رقم العنوان،  الاســـم، 
 الـجـوال، رقـم الـمـيـلاد،  تـــاريـخ
  .الإلكتروني البريد

ــاء  وادارة  إصــدار عميل،  ملف إنش
أمين،  وثـائق ــل التـ  لخـدمـة  التواصـــ

  الهوية من التحقق العملاء، 

ذ د تنفيـ أمين،  عقـ ات  الالتزام التـ المتطلبـ  بـ
 ،)الأموال غســل مكافحة مثل( القانونية

  قضائية جهة من بقرار

 البنكي، الحســــــاب بيــانــات،   المالية البيانات
ــاريخ ــدفوعــات،  ت ــاريخ الم  ت

  المطالبات

 والتحصـــيل، الدفع عمليات معالجة
ــوية  المخاطر  إدارة المطالبات،  تسـ

  الائتمانية

يـــذ فـ نـ ن،  عـقـــد تـ تـــأمـيـ حـــة  الـ ــلـ  الـمصـــ
 منع  الديون،  اســترداد( المشـــــــــروعة

  قضائية جهة من بقرار ، )الاحتيال

ات انـ ة  البيـ  الصـــــحيـ
  الحساسة

 نــتـــائــج  الــطــبــي،  الــتـــاريــخ
 الحيـــاة  نمط الفحوصـــــــات، 

  )كالتدخين(

ــوية المخاطر،  تقييم  المطالبات  تســ
ة،  ديم الصـــــحيـ ة  منتجـات تقـ أمينيـ  تـ

  مناسبة

 المصلحة  ، الصـــــريحة العميل موافقة
ــحي التأمين مجال في العامة  كما( الصـ
  قضائية جهة من بقرار ، )القانون ينص

 تـعـريـف مـلـفـــات بـيـــانـــات  التقنية البيانات
بـــاط،  وان الارتـ وع ، IP عـنـ  نـ
 على التصـفح نشـاط المتصـفح، 

  موقعنا

 على المســـــتخـدم تجربـة تحســـــين
 الأداء، تحليـل الإلكتروني،  موقعنـا

مـــايـــة نـــا حـ عـ وقـ مـــات مـن مـ هـجـ  الـ
  الإلكترونية

ــروعة المصلحة  وتحسين  تشغيل( المش
  )وأمنه الإلكتروني موقعنا



انـات  أطراف  من البيـ
  ثالثة

دمي من معلومـات ات  مقـ دمـ  خـ
 مـن مـعــلــومـــات الـتـــأمـيــن، 

 طبية  جهات أو المســتشــفيات
ــات بخصـــــوص( ــالب  ،)المط

ات ات  قواعـد من معلومـ انـ  البيـ
  المخاطر من للتحقق العامة

 الأقســـــاط، وتحـديـد المخـاطر تقييم
 المقـدمـة، المعلومـات دقـة من التحقق

  الاحتيال منع

 مخاطر إدارة( المشــــــروعة المصلحة
مـــال ع الأعـ نـ يـــال ومـ تـ زام  ، )الاحـ تـ  الالـ

ات المتطلبـ ة،  بـ انونيـ ة من بقرار القـ  جهـ
  قضائية

  البيانات  جمع طرق . 3
  :عملائها بيانات لجمع التالية الطرق كل أو بعض الشركة تعتمد

  
 أو  الهاتف عبر الشركة مع  التواصل ،)إلكترونية أو ورقية( التأمين طلبات  نماذج تعبئة عند: العميل من مباشرة   .أ

 .الشركة ممثلي مع تفاعله خلال أو  الإلكتروني، البريد
 ملفات  مثل تقنيات  خلال من الإلكتروني، الشركة لموقع العميل زيارة عند: تلقائيا) Cookies( الموقع تحليلات  .ب

 .الارتباط تعريف
 ، )المطالبات بخصوص ( الطبية الخدمات مزودي التأمين، خدمات  مقدمي العمل، صاحب من  :ثالثة أطراف من  .ج

 .التحقق لأغراض للعموم متاحة مصادر أو الرقابية، الجهات

  التسويق  أحكام . 4
ً  للعميل . فقط منتجاتنا تخص  عروض لإرسال  بعملائنا  الخاصة الاتصال بيانات نستخدم قد  الاعتراض  في الحق دائما

 ولن أدناه،  القنوات على بالتواصل أو  الاشتراك إلغاء  رابط  عبر وقت،  أي في  التسويقية الرسائل هذه  استقبال على
 صريحة  بموافقة إلا التسويقية لأغراضهم ثالثة أطراف مع ئناعملا  بيانات نشارك لا. الأساسية خدماتهم على ذلك يؤثر
  .العميل من

  العملاء بيانات مشاركة . 5
 التأمين  شركات الرقابية، الجهات  مع أعلاه، الموضحة وللأغراض الضرورة عند عملائها،  بيانات الشركة تشارك قد

 وكذلك  الطبية، الجهات والتحصيل، الدفع مزوّدي والسحابية، التقنية الخدمات مزوّدي الوسطاء، أو التأمين وإعادة
 على تفرض مكتوبة اتفاقيات بموجب الإفصاح هذا ويجري. يةالقضائ والجهات المحاسبين أو  القانونيين المستشارين

 إذا ما بتوضيح سجلاتها في الشركة تقوم كما. سريتها على والمحافظة البيانات بحماية واضحًا التزامًا الجهات هذه
  :ادناه مبين هو وكما منتظم دوري بشكل أو فقط واحدة لمرة يتم الإفصاح هذا كان

  الدورية   القانوني  الأساس  المشاركة  من الغرض  الجهة   البيانات  نوع

ــات ــان ــات  بي  إثب
 الشـــــخصـــــيــة 

 والاتصال

  

ــدي وســـــطــاء،   معي
 مــزوّدي الــتـــأمــيــن، 

 رقابية جهات أنظمة، 

  

ة  إصـــــدار/تســـــعير  الوثيقـ
 العلاقة وإدارة

  

 قانوني  التزام عقد؛  تنفيذ
  

  منتظم 



 المالية البيانات

  

 دفــع، مــزودو/بــنــوك
ــابـــيـــة،  جـــهـــات  رقـ
  محصّلون

ــيل ــداد، /التحصـ  مكافحة السـ
  الواجبة العناية الاحتيال، 

  منتظم   مشروعة  مصلحة قانوني؛  التزام

 الصحية  البيانات
 الحساسة

  

 صـحية، رعاية مزوّدو
 معيدو تســـوية،  خبراء
  التأمين

ــاب ــة /الطبي الاكتت  تســـــوي
 المطالبات

  

 عقد؛  تنفيذ صريحة؛  موافقة
  قانوني  إلتزام

  الحالة  بحسب

 التقنية البيانات

  

زوّدو خـــدمـــات  مـ  الـ
 تحليلات/تقنية

  

 تحســـــين  المعلومـات،  أمن
 إحصاءات التجربة، 

  

 مشروعة  مصلحة

  

  منتظم 

 رسمية  وثائق

  

 وطنيـة /رقـابيـة جهـات
 مختصة

  

ــة ، (KYC) قالتحق ــافح  مك
 الأموال غسل

  

 قانوني  التزام

  

  منتظم 

  الاحتفاظ  مدد . 6
 الاحتفاظ  يتم حيث . القانونية المتطلبات ووفق أجله  من جمعها يتم الذي الغرض لتحقيق بالبيانات الشركة تحتفظ

 إنهاء أو المعاملة إتمام من سنوات خمس عن تقل لا لمدة  والمعاملات الواجبة العناية عن الناتجة والملفات  بالسجلات
. 2021 لسنة) 20( رقم الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة قانون  من) 17( المادة وفق—أطول أيهّما—العلاقة

  .بأمان البيانات حذف يتم المدد، انقضاء  بعدو

  البيانات معالجة طرق . 7
 إلى  بالإضافة. المعلومات بتقنية المدعومة الأدوات أو/و الكمبيوتر أجهزة باستخدام الشخصية المعلومات معالجة يتم

 المسؤولين، الأشخاص من معينة أنواع قبل من الشخصية المعلومات إلى الوصول يتم قد الحالات، بعض في ذلك،
 مثل( خارجية أطراف أو ) النظام  إدارة القانونية، لتسويق، ا المبيعات، الإدارة،( الموقع  هذا تشغيل  في المشاركين

 المعلومات، تكنولوجيا شركات  الاستضافة، مزودي البريد، شركات  الثالثة، الأطراف من الفنية الخدمات مزودي
  .الشركة قبل من  للبيانات كمعالِجين الأمر، لزم إذا المعينين،) الاتصالات  وكالات 

  العملاء  حقوق . 8
  :في الحق ءللعملا الشخصية بالبيانات يتعلق فيما

 .الشركة لدى الشخصية بياناتهم على  الاطلاع  .أ
 .كاملة غير أو دقيقة غير البيانات  كانت إذا  التصحيح  .ب
 .وقت أي في البيانات معالجة على الموافقة  سحب  .ج
 .المباشر التسويق لأغراض بياناتهم  معالجة على  الاعتراض  .د
 الاحتفاظ  مثل( الحالات بعض في ذلك من الشركة تمنع  التي القانونية الالتزامات مراعاة مع بياناتهم،  حذف طلب  .ه

 ).الارهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة قانون بموجب  سنوات 5 لمدة المعاملات ببيانات
 .أمني خرق أي عن  الإبلاغ  .و



  الأهلية  وناقصي عامًا 18 دون هم ومن  الأطفال بيانات . 9
 أو  الوالدين أحد على القانونية، للأهلية فاقدًا أو للأهلية ناقصًا أو عام) 18( من أقل البيانات صاحب عمر كان إذا

 .البيانات لصاحب الشخصية البيانات  ومعالجة جمع على الموافقة طلب على عنه بالنيابة الموافقة القانوني الوصي

  التتبع  وأدوات الارتباط تعريف ملفات . 10
 هذه مع  يتوافق بما الاستهداف وإعادة الأداء قياس/تحليل وأدوات) Cookies(الارتباط   تعريف ملفات  تستخدم

 .الشركة لدى الكوكيز وسياسة المتصفح إعدادات من التفضيلات إدارة للعميل ويمكن السياسة،

  الإخطار  وآلية السياسة على التعديلات . 11
 نفاذها  قبل المتاحة القنوات عبر العملاء وإخطار المحدّثة النسخة نشر سيتم السياسة، هذه على جوهري تعديل أي عند

 .ذلك على والموافقة القبول يعني التعديل نفاذ تاريخ بعد الاستخدام استمرار أن حيث. ذلك الأمر يتطلب  عندما

  بالشركة  الاتصال . 12
 في ترغبون كنتم إذا أو الشخصية، بياناتكم مع الشركة تعامل كيفية أو السياسة هذه حول  استفسارات أي لديكم كان إذا

  :ادناه المبينة الاتصال الخيارات عبر الاتصال في التردد عدم يرجى حقوقكم، من أي ممارسة

 ).info@newtoninsurance.com( على الإلكتروني البريد عبر الشركة مراسلة  .أ
 ). 5901150 6 962+الاتصال عᣢ رقم هاتف (  .ب

 


